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Prioritet Finans

Policy for behandling av personuppgifter

”n n, "N

Prioritet Finans AB, organisationsnummer: 556201-4208, (nedan ”Prioritet Finans”, “vi” eller "oss”) ar
personuppgiftsansvarig for de personuppgifter om dig som vi behandlar.

Prioritet Finans varnar om dina personuppgifter och din integritet. Du ska alltid kdnna dig trygg nar du lamnat
dina personuppgifter till oss. | denna policy forklarar vi varfér vi samlar in uppgifter om dig och hur vi
behandlar dem. Du far garna kontakta oss om du har fragor om hur vi hanterar dina personuppgifter. Om du
inte far tillracklig information eller anser att vi brustit i var hantering kan du lamna klagomal till
Integritetsskyddsmyndigheten.

Vi har vidtagit de sakerhetsatgarder som kravs for att skydda dina personuppgifter fran obehorig dtkomst och
olaglig behandling och som i 6vrigt kravs for att folja aktuell lagstiftning samt vara interna riktlinjer och
rutiner. Vi har ett dataskyddsombud som kontrollerar att vi féljer reglerna och har ett hogt dataskydd.
Prioritet Finans anstallda genomgar ocksa regelbundet utbildning for att kunna hantera dina personuppgifter
sdkert och i enlighet med gallande regelverk.

Kontaktuppgifter

Du ér alltid vdalkommen att kontakta oss. Kontaktuppgifter till oss och vart dataskyddsombud (DSO) framgar
nedan.

Personuppgiftsansvarig

Prioritet Finans AB, org. nr. 556201-4208
Besdksadress: Molndalsvagen 91
Postadress: 412 90 Goteborg
Telefonnummer: 031 — 200 100

E-post: info@prioritet.se

Dataskyddsombud

Prioritet Finans AB

Att: Dataskyddsombud

Postadress: 412 90 Goteborg

E-post: dataskyddsombud@prioritet.se

Lank till Integritetsskyddsmyndighetens hemsida hittar du har: www.imy.se

Vad ar en personuppgift?

En personuppgift ar varje upplysning som direkt eller indirekt kan hanforas till en levande fysisk person. En
mangd uppgifter kan klassificeras som personuppgifter sa lange de gar att hanféra till en fysisk person.
Exempel pa typiska personuppgifter ar namn, personnummer, adressuppgifter och telefonnummer. De
kategorier av personuppgifter som vi behandlar inom var verksamhet ar bland annat féljande:
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* Grundlaggande identitetsuppgifter (namn och personnummer samt kopia pa ID-handlingar)
*  Kontaktuppgifter (exempelvis adress, telefonnummer och e-postadress)

*  Uppgifter om ekonomisk situation (inkomst- och skulduppgifter eller andra tillgangar)

* Uppgifter om anstallning och naringsengagemang (styrelseuppdrag)

Vi behandlar ofta personnummer och ID-handlingar. Detta beror pa att vi maste kunna sakerstélla din
identitet. Vi omfattas av regelverket om atgéarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism som anger

en langtgdende skyldighet for oss att sdkerstalla identiteten hos vara kunder.

Hur far vi tillgang till personuppgifter?

Personuppgifter som behandlas pa grund av avtalsférhallande

Personuppgifter som vi har om dig har lamnats i samband med att avtal ingatts med oss eller samlats in i
samband med att kundrelationen administreras och vara tjanster nyttjats. Vi inhdmtar dven personuppgifter
om dig frdn externa parter, exempelvis fran myndigheter, informationsleverantérer och
kreditupplysningsforetag.

Vi kan komma att inhamta en kreditupplysning om dig fran ett kreditupplysningsforetag. Kreditinformationen
om dig ar nédvandig for att vi ska kunna administrera kundrelationen. Grunden for behandlingen ar att
fullgora avtalet eller att vidta atgarder pa din begdran innan avtalet ingas. Kreditupplysningar regleras i
kreditupplysningslagen. Nar vi inhamtat upplysningen informeras du och du far en kopia pa upplysningen.
Har du specifika fragor om innehallet i kreditupplysningen bor du vidnda dig direkt till
kreditupplysningsforetaget.

Personuppgifter som behandlas pG grund av att Prioritet Finans férvédrvat en fordran eller fér ett
inkassokrav

Om vi férvarvat en faktura enligt avtal med var kund eller om vi vidtar inkassoatgarder behover vi information
om den som ska betala fakturan alternativt skulden (d.v.s. gdldenaren). Om du &r gédldendren inhdmtas
uppgifter om dig. Om ett bolag som du féretrader och/eller ar kontaktperson foér ar gildenar inhamtas
primart uppgifter om bolaget, men om du foéretrader bolaget inhamtas dven personuppgifter om dig,
exempelvis for att vi ska vara sakra pa vem som har legal ratt att foretrada géldenaren eller for att vi ska
kunna na géldenérens representant.

Personuppgifter som vi har om dig har samlats in fran sjalva fordringen som 6verlatits till oss, genom kontakt
med dig och i samband med att fakturan administreras. Viinhamtar dven personuppgifter om dig fran externa
parter, exempelvis fran informationsleverantérer och kreditupplysningsforetag. Om vi fatt ett
inkassouppdrag och agerar inkassoombud kan uppgifter om dig dven lamnas av var uppdragsgivare. Vi blir
personuppgiftsansvariga fér de uppgifter som lamnas till oss.

Vi kan komma att inhdmta en kreditupplysning om dig fran ett kreditupplysningsféretag om det ar du som ar
fakturagaldenaren. Kreditinformationen ar nodvandig for att vi ska kunna administrera fakturan eller kravet.
Grunden foér behandlingen ar vart berattigade intresse att bedoma betalningsformagan.
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Personuppgifter som behandlas fér marknadsféringsdndamal

Personuppgifter som behandlas for direktmarknadsforing samlas in fran externa parter, vanligtvis fran
informationsleverantorer. Personuppgifterna behandlas endast for att kontakta dig sdsom néaringsidkare eller
den juridiska personen som du foretrader.

Varfor behandlar vi personuppgifter om dig?

Ar du féretrédare eller kontaktperson for ett bolag som ingdtt avtal om fakturakép med oss eller har du som
enskild ndringsidkare ingdtt avtal med oss? D4 ska du ldsa hdr.

Vi behandlar personuppgifter om dig for att kunna administrera det avtal som bolaget vilket du star som
foretradare for har ingatt med oss och/eller det avtal du sdsom enskild naringsidkare ingatt med oss.
Personuppgifterna behovs for att Prioritet Finans ska kunna utfora uppgifter sdsom att:

* Utfora avtalade dtaganden, exempelvis férvarva och administrera fakturor och kontakta féretradare
eller kontaktpersoner

* Bedoma formagan att fullgéra avtalade ataganden (inbegripet ekonomiska ataganden) hos den som
vi ingatt avtalet med

* Inhamta kreditupplysningar

* Administrera fordringsansprak, uppgorelser och avtal, betalningar samt 6vriga transaktioner

* Kontrollera att korrekta kontaktuppgifter till avtalsparten finns

* Efterleva rattsliga forpliktelser enligt lagstiftning och domstols eller myndighetsbeslut

Andamaélet med personuppgiftsbehandlingen (den réttsliga grunden) ar fullgérande av avtal, fullgérande av
rattsliga forpliktelser och berattigade intressen. Vara berattigade intressen ar att kunna upptdcka och
forhindra avtalsbrott samt att faststalla, utéva och forsvara rattsliga ansprak.

Har du tecknat ett avtal som borgensperson? Da ska du ldsa hdr.
Vi behandlar personuppgifter om dig for att kunna administrera den borgensférbindelse som du ingatt.
Personuppgifterna behdvs for att Prioritet Finans ska kunna utfora uppgifter sasom att:

* Utfora avtalade ataganden och kontakta dig

* Beddma férmagan att fullgéra atagandet

* Inhdamta kreditupplysning

* Administrera fordringsansprak, uppgorelser och avtal samt betalningar

* Kontrollera att kontaktuppgifterna till avtalsparten ar korrekta

* Efterleva rattsliga forpliktelser enligt lagstiftning och domstols eller myndighetsbeslut
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Andamalet med personuppgiftsbehandlingen (den rittsliga grunden) ar fullgérande av avtal, fullgérande av
rattsliga forpliktelser och berattigat intresse. Vara beréattigade intressen ar att kunna upptacka och forhindra
avtalsbrott samt att faststalla, utova och férsvara rattsliga ansprak.

Har du fatt en faktura fran Prioritet Finans som du ska betala? Da ska du Idsa hdr.

Nér det foretag som du képt en vara av eller fatt en tjanst utford av overlatit sin faktura ska fakturan betalas
till oss eftersom vi 6vertagit ratten till betalning. Manga foretag dverlater sina fakturor till Prioritet Finans
och vi foljer alla de regler som galler vid fakturadverlatelser. Vanligtvis behéver den som 6verlater fakturan
till oss inte informera sin kund om det pa forhand eller fa éverlatelsen godkand pa férhand.

Vi behandlar personuppgifter om dig for att kunna administrera den faktura som Overlatits till oss.
Personuppgifterna behdvs for att Prioritet Finans ska kunna utfora uppgifter sdsom att:

* Beddma férmagan att betala i enlighet med fordringen

* Inhamta kreditupplysning

* Administrera fordringsansprak, uppgorelser och avtal samt betalningar

* Kontrollera att kontaktuppgifter till fakturagdldenaren ar korrekta och aktuella

* Efterleva rattsliga forpliktelser enligt lagstiftning och domstols eller myndighetsbeslut

Andamaélet med personuppgiftsbehandlingen (den rattsliga grunden) ar fullgérande av rattsliga forpliktelser
och beréattigade intressen. Vara berattigade intressen ar att erhalla betalning, kunna upptacka oegentligheter
och forhindra rattsforluster samt att faststalla, utéva och forsvara rattsliga ansprak.

Har du fatt ett inkassokrav fran oss? Da ska du ldsa hdr.

Nar en faktura inte betalats till oss enligt de villkor som framgar pa fakturan kan vi skicka ett inkassokrav. Det
finns dven foretag som direkt anlitar oss for kravhantering (inkassotjanster). Prioritet Finans foljer alla de
lagar och regler som galler for kravhantering.

Vi behandlar personuppgifter om dig for att kunna administrera inkassokravet.
Personuppgifterna behdvs for att Prioritet Finans ska kunna utfora uppgifter sdsom att:

* Bedoma formagan att betala i enlighet med fordringarna

* Inhamta kreditupplysning

* Administrera fordringsansprak, uppgorelser och avtal samt betalningar

* Kontrollera att kontaktuppgifter till fakturagdldenaren ar korrekta och aktuella

* Efterleva rattsliga forpliktelser enligt lagstiftning och domstols eller myndighetsbeslut

Andamaélet med personuppgiftsbehandlingen (den rittsliga grunden) ar fullgérande av rattsliga forpliktelser
och berattigade intressen. Vara berattigade intressen ar att erhalla betalning, kunna upptacka oegentligheter
och forhindra rattsforluster samt att faststalla, utéva och forsvara rattsliga ansprak.

Vid inkassodrenden &r dndamalet med behandlingen — utéver namnda &ndamal - att bedriva
inkassoverksamhet. Inkassoverksamhet anses vara en uppgift av allmant intresse eftersom verksamheten
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syftar till att driva in fordringar som ar forfallna och ska betalas. Inkassokrav hanteras alltid i enlighet med
den séarskilda lagstiftning som géller pa omradet och god inkassosed.

Har du blivit kontaktad av oss via telefon? DG ska du ldsa hdr.
Vi behandlar personuppgifter om dig for att kunna berdtta om vara tjanster (marknadsféringsandamal).
Personuppgifterna behovs for att vi ska kunna kontakta dig sdsom naringsidkare eller den juridiska personen

som du foretrader.

Behandling fér marknadsforingsandamal grundar sig pa en intresseavvagning dar Prioritet Finans berattigade
intresse ar att marknadsfora sina befintliga eller nya tjanster.

Du kan alltid kontakta oss och meddela att du inte vill att vi ska behandla dina uppgifter for
marknadsféringsandamal. Vi kommer da att omedelbart upphdra att anvanda dina uppgifter for det

dndamalet och radera uppgifterna om laglig grund for behandling saknas.

Dina rattigheter som registrerad person

Tillgang till dina personuppgifter - registerutdrag

Du har ratt att fa bekraftelse pa huruvida vi behandlar personuppgifter som ror dig. Om vi behandlar uppgifter
om dig har du aven ratt att fa tillgang till vilka personuppgifter vi behandlar och information om dndamalen
for behandlingen — ett registerutdrag.

Du kan skicka din begdran om registerutdrag via e-post till: dataskyddsombud@prioritet.se eller till féljande
postadress: Prioritet Finans AB, Att: Dataskyddsombud, 412 90 Goteborg. Nar vi mottagit din begaran
kommer vi att kontakta dig for att sakerstdlla din identitet. Vi kan endast lamna ut de personuppgifter som
vi kan kontrollera ror dig.

Registerutdraget skickas darefter till en e-postadress som du godkant och verifierat eller till din
folkbokforingsadress.

Rdttelse av felaktiga uppgifter som vi har om dig

Om du anser att vi har felaktiga uppgifter om dig har du ratt att begéra att vi rattar de felaktiga uppgifterna.
Du har ocksa ratt att komplettera personuppgifter som du anser ar ofullstandiga med hansyn till vart andamal
med personuppgiftsbehandlingen.

Radering av personuppgifter

Vi behandlar aldrig dina personuppgifter under en langre tid dn vad som &ar nédvandigt och tillatet. Du har

ratt att begéara att vi raderar dina personuppgifter och vi ar skyldiga att utan dréjsmal radera uppgifterna i
foljande situationer:
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* Nar personuppgifterna inte langre dr nédvandiga for de andamal for vilka vi samlat in och behandlar
dem for

* Nar personuppgiftsbehandlingen endast grundar sig pa ditt samtycke och du aterkallar samtycket

* Nar du invdnder mot en personuppgiftsbehandling som vi grundat pa en intresseavvagning och vi
inte har tvingande berattigade skal som vager tyngre an ditt intresse mot behandlingen

* Nar personuppgifterna har behandlats pa ett olagligt satt

* Nar personuppgifterna maste raderas for att vi ska uppfylla en réattslig forpliktelse som vi omfattas
av

* Nar personuppgifterna behandlats foér direktmarknadsforingsandamal och du invdnder mot
behandlingen

Vi vill informera dig om att vi kan komma att neka din begdran om radering om vi har en skyldighet att lagra
uppgifterna enligt tvingande lagstiftning (rattslig forpliktelse). Skyldigheten att spara personuppgifter
framgar bland annat av bokférings- och penningtvattslagstiftning.

Vi vill ocksa informera dig om att vi kan komma att neka din begaran om behandlingen ar nédvandig for att
vi ska kunna faststélla, utdva eller forsvara rattsliga ansprak.

Begrdinsa uppgiftsbehandlingen

Du har ratt att begdra att behandlingen av dina personuppgifter begransas. Om behandlingen begransas
innebar det att vi — utdver att lagra dina personuppgifter — endast far behandla uppgifterna om du lamnat
ditt samtycke eller for att faststélla, gora gallande eller férsvara rattsliga ansprak eller for att skydda nagon
annans rattigheter.

Ratt att begdra begransning galler i foljande situationer:

* Nar du bestridit att personuppgifterna vi har om dig ar inkorrekta kan du begéara att vi begransar
personuppgiftsbehandlingen under den tid som ger oss mojlighet att kontrollera om uppgifterna ar
korrekta

* Nar behandlingen ar olaglig och du motsatter dig att uppgifterna raderas och i stéllet begar en
begrdnsning av personuppgiftsanvandningen

* Nar vi inte langre behover personuppgifterna for de andamalen vilka vi behandlat uppgifterna for
men du behdver dem for att kunna faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak

* Né&r du har invdant mot en behandling som vi grundat pa vart berattigade intresse efter
intresseavvagning kan du begédra att behandlingen begransas under den tid som behoévs for att
kontrollera att vara berattigade skl vager tyngre an dina berattigade skl

Invdndning

Du har ratt att invanda mot personuppgiftsbehandling som vi grundar pa en intresseavvagning. For att vi ska
kunna fortsdtta personuppgiftsbehandlingen darefter maste vi visa tvingande berattigade skal for
behandlingen som vager tyngre &n dina intressen, rattigheter eller friheter. Kan vi inte visa detta far vi endast
behandla personuppgifterna for att faststalla, utéva eller férsvara rattsliga ansprak.
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Du har alltid ratt att invanda mot personuppgiftsbehandling som sker for direktmarknadsforing. Ratten att
invdnda mot personuppgiftsbehandlingen innefattar invandning mot analys av personuppgifter for
direktmarknadsforing (profilering).

Dataportabilitet

Du har réatt att fa ut personuppgifter som du sjalv har lamnat till oss i ett strukturerat format och du har ratt
att 6verfoéra uppgifterna till annan personuppgiftsansvarig om personuppgifterna behandlas efter samtycke
fran dig eller for att fullgora ett avtal som ingatts med oss. Ratten att fa uppgifterna overforda till en annan
personuppgiftsansvarig galler nar det ar tekniskt moijligt.

Klagomadl till tillsynsmyndigheten

Om du anser att vi brustit i var hantering kan du lamna klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten. Har hittar

du en lank till Integritetsskyddsmyndighetens hemsida, www.imy.se.

Lagring och gallring av personuppgifter

Vi lagrar aldrig personuppgifter langre dn vad som behdvs och/eller dr nédvandigt for att kunna uppfylla
dndamalen med behandlingen. Hur lange vi lagrar personuppgifterna beror pa vad bakgrunden till
personuppgiftsbehandlingen ar.

Personuppgifter som behandlas pG grund av avtalsférhéllande

Om personuppgiftsbehandlingen grundar sig pa att du eller ett bolag som du féretrader ingatt avtal med oss
behandlas uppgifterna under den tid en pagaende avtalsrelation med oss finns. Under avtalstiden
kontrolleras att uppgifterna ar aktuella och de uppgifter som inte langre behovs raderas.

Nar avtalet avslutats lagras endast de uppgifter som vi behover lagra for att efterleva réattsliga skyldigheter
(bokforings- och penningtvattslagstiftning), eller for att kunna faststélla, utova eller férsvara rattsliga ansprak
(intresseavvagning). Enligt gallande lagstiftning om atgdrder mot penningtvatt och finansiering av terrorism
ar vi skyldiga att lagra vissa uppgifter i 5 ar respektive 10 ar. Lagringsskyldigheten for oss enligt
bokféringslagen ar 7 ar.

Personuppgifter som behandlas pG grund av att Prioritet Finans férvdrvat en fordran eller for ett
inkassokrav

Personuppgiftsbehandlingen grundar sig pa att du har ett skuldférhallande gentemot oss eller nagon som vi
foretrader som inkassoombud. Under tiden skulden kan goras gédllande kontrolleras att uppgifterna ar
aktuella och att de uppgifter som inte langre behovs raderas. Ett skuldférhallande kan som regel hdvdas i 3
ar eller 10 ar och emellanat under langre tider om preskriptionsavbrott har skett.

Nar en fordran har betalats eller slutreglerats, exempelvis efter sarskild dverenskommelse, lagras endast de
uppgifter som vi behover lagra for att efterleva réattsliga skyldigheter (bokforings- och
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penningtvattslagstiftning), eller for att kunna faststdlla, utova eller forsvara rattsliga ansprak
(intresseavvagning). Enligt gdllande lagstiftning om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism
ar vi skyldiga att lagra vissa uppgifter i 5 ar respektive 10 ar. Lagringsskyldigheten for oss enligt
bokféringslagen ar 7 ar.

Personuppgifter som behandlas fér marknadsféringsdndamal

Personuppgifter som behandlas for marknadsfoéringssyfte raderas efter att den potentiella kunden kontaktats
om kunden inte visat intresse for vara tjanster eller begért att uppgifterna ska raderas.

Om den potentiella kunden 6nskat kundbesok eller tackat ja till ytterligare information fran oss eller
marknadsféring behandlas uppgifterna till dess kunden slutar visa intresse for vara tjanster eller begar att

uppgifterna ska raderas.

Uppgifter som ldmnas till utomstaende

Vi anlitar utomstaende foretag for tjanster som ar nddvandiga for att kunna erbjuda vara tjanster och fullgora
avtal och kan darmed komma att lamna ut dina uppgifter till utomstaende féretag som vi anlitar. Det kan
exempelvis rora sig om tjanster som vi anvander for elektronisk identifiering och signering, betal- och
banklésningar och IT-lésningar. Leverantorer som behandlar uppgifter for var radkning ar s.k.
personuppgiftsbitraden och far endast behandla uppgifterna efter vara instruktioner. Vi vidtar atgarder for
att sakerstalla att personuppgiftsbitradena behandlar uppgifterna sakert och enligt géllande regelverk.

Vi kan dven komma att ldmna ut dina personuppgifter till myndigheter for att efterleva tvingande lagstiftning.

Overforing av personuppgifter inom koncernen

Personuppgifter kan komma att ldmnas ut till bolag som ingar i samma koncern som Prioritet Finans.
Overféring av personuppgifter inom koncernen féljer alltid Prioritet Finans person- och integritetspolicy och
tillamplig lagstiftning.

Arbetssokande och intresseanmalningar

Om du skickar in en arbetsanstkan eller en intresseanmalan kommer din ansékan att behandlas av ansvarig
person hos oss. Om din ansdkan inte matchar nagon ledig tjanst hos oss kommer du att meddelas det och
dina personuppgifter kommer att raderas. Om din profil matchar en ledig tjanst kommer du att kontaktas
och dina personuppgifter kan d& komma att behandlas till dess rekryteringsprocessen ar avslutad. Andamaélet
med personuppgiftsbehandlingen ar att rekrytera personal.

Sakerhet
De IT-system som vi anvander for lagring och behandling har genomgatt kontroller for att leva upp till kraven

pa saker lagringsplats. Alla tekniska atgarder som kravs for att skydda lagrade personuppgifter mot otillborlig
atkomst och forstorelse har vidtagits.
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Cookies och liknande teknik

Vi anvander sa kallade cookies pa var hemsida i syfte att analysera flodet av information. Denna information
anvandas sedan till att anpassa och effektivisera vara tjanster, innehallet pd hemsidan samt for att 6ka
sakerheten pa webbplatsen.

Cookies ar sma filer som lagras pa bestkarens harddisk. Vissa cookies kan innehalla personuppgifter. Det &r
dock fa cookies som innehaller personuppgifter eller annan information som kan sparas till en enskild
besokare. Det flesta cookies sparar generell information fran informationsflodet pa webbsidan. Du som
besdkare kan sjalv valja att inaktivera anvandningen av cookies genom att gora installningar i din webblasare.

Informationsgivning och uppdateringar

Den senaste versionen av var integritetspolicy ar alltid publicerad pa var hemsida. Vid behov kan vi komma
att uppdatera var integritetspolicy. Om uppdateringarna ar av stor betydelse for behandlingen av dina
personuppgifter kommer du att underrattas.

Detta dokument ar senast granskat och reviderat: 2021-02-26.
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